
 

 

Apparel Return Policy 
 

Branded apparel is 100% guaranteed against defects in the garment or embroidery workmanship. 

 
Decorated items cannot be returned unless there is a defect in the item or the decoration (embroidery or screenprint). 
 

Should you find defects in the fabric or decoration you will be able to exchange the product/garment for a replacement 
of the same item. 
 

If you find a defect in the item or decoration, please follow the process below. 

1. Ensure tags have not been removed from garment (if applicable) 

2. Apparel items must not have been worn or washed 

3. Send an email to lithkomarketing@ourpartners.com  

a. Include the following in the email 

i. Order# 

ii. Item# 

iii. Picture of defect 

 

ALL sales are FINAL, no exchanges on any SALE/Clearance item(s). 

 

 

Política de devolución de prendas 
 

La ropa de marca cuenta con una garantía total contra defectos en la prenda o de mano de obra de bordado. 

 
Los artículos decorados no se pueden devolver a menos que haya un defecto en el artículo o en el decorado (bordado o 
estampado). 
 

Si encuentra defectos en la tela o el decorado, puede cambiar el producto o la prenda por el mismo artículo. 
 

Si encuentra un defecto en un artículo o decorado, siga el procedimiento que se indica a continuación. 

1. Asegúrese de que las etiquetas no se hayan retirado de la prenda (si corresponde). 

2. Las prendas no se deben haber usado ni lavado. 

3. Envíe un correo electrónico a lithkomarketing@ourpartners.com.  

a. Incluya lo siguiente en el mensaje: 

i. Nro. de pedido 

ii. Nro. de artículo 

iii. Fotografía del defecto 

 

TODAS las ventas son FINALES; no se realizan cambios de ningún artículo en OFERTA o liquidación. 
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